W naszym Regulaminie znajdziesz informacje o tym, jak korzysta¢ z serwisu
internetowego www.odrabiamy.pl oraz z aplikacji mobilnej Odrabiamy. Koniecznie
zapoznaj sie z tymi warunkami, zanim zaczniesz korzystac¢ z naszego Serwisu lub
Aplikacji!

Na wstepie wyjasniamy, ze gdy piszemy o:

e Regulaminie — mamy na mysli niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w ramach serwisu internetowego www.odrabiamy.pl oraz
aplikacji moblinej Odrabiamy,

e Sobie — mamy na mysli MAKALU MEDIA spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie, do ktérej
nalezy serwis internetowy i aplikacja mobilna Odrabiamy,

e Tobie — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra korzysta z serwisu internetowego
www.odrabiamy.pl lub z aplikacji mobilnej Odrabiamy.

W Regulaminie znajdziesz Stownik, w ktérym uszczegdétawiamy powyzsze
okreslenia oraz wyjasniamy znaczenie innych pojec, ktérych uzywamy w
Regulaminie.
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Czesc¢ | | Stownik

Jezeli znajdziesz w Regulaminie jedno z ponizszych pojeé, powigz je z
wymienionymi definicjami:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach serwisu internetowego www.odrabiamy.pl oraz aplikacji moblinej
Odrabiamy,

2. Serwis — nasza platforma internetowa dostepna pod domeng internetowg o
adresie: www.odrabiamy.pl oraz podstrony tej domeny, za posrednictwem
ktérej Swiadczone sg Ustugi,
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9.

Aplikacja — nasza aplikacja mobilna, instalowana w Twoim telefonie
komérkowym (smartfon) lub innym nadajgcym sie do tego urzgdzeniu,
przeznaczona na urzgdzenia mobilne z systemem operacyjnym 10S lub
Android, za posrednictwem ktérej uzyskujesz dostep do Ustug,

. Ustugodawca — to my: MAKALU MEDIA spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie, ul. Zabtocie
43A, 30-701 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000570656, NIP 6762491689,
REGON 362217532, swiadczgca ustugi drogg elektroniczng z
wykorzystaniem Serwisu lub Aplikaciji,

Ustugobiorca — to Ty, a dokfadniej kazda osoba fizyczna, prawna badz
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z
naszych Ustug z wykorzystaniem Serwisu lub Aplikaciji,

Uzytkownik — to taki Ustugobiorca, ktéry korzysta ze swiadczonych przez nas
Ustug z wykorzystaniem Konta lub Konta Odrabiamy Premium, czyli taki,
ktéry dokonat Rejestracji,

Strony — w taki sposéb okreslamy siebie oraz Uzytkownika tgcznie,

Rodzic / Opiekun prawny — w przypadku gdy nie ukonczyte$ 18 lat,
wymagamy zgody Twojego przedstawiciela ustawowego- Rodzica/ Opiekuna
prawnego, posiadajgcego petng zdolno$¢ do zawierania z nami Umowy,
akceptowania Regulaminu oraz sktadania innych o$wiadczen woli,

Uczen — Ustugobiorca nieposiadajgcy petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych,

10.Gos¢ — to kazdy, kto korzysta z naszego Serwisu lub Aplikacji, nie posiadajac

11.

Konta lub bedac do niego niezalogowanym, przez co moze korzystac jedynie
z ograniczonych funkcji Serwisu/Aplikacji na zasadach okreslonych w
Regulaminie,

Konsument — osoba fizyczna nabywajgca Ustugi w Serwisie / Aplikacji w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
jak réwniez przedsiebiorca na prawach konsumenta, tj. osoba fizyczna
nabywajgca Ustugi w Serwisie / Aplikacji w celu zwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci
gospodarczej,

12.Ustuga — to $wiadczona przez nas ustuga drogg elektroniczng w rozumieniu

przepiséw Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ktorg opisujemy
na stronie internetowej Serwisu lub w Aplikacji, w szczegolnosci dostarczanie
tresci cyfrowych, w tym Opracowan, w celu ich odtworzenia oraz inne ustugi
polegajgce na: umozliwianiu zatozenia i dostepu do Konta, udostepnianiu



danych znajdujgcych sie w Serwisie lub Aplikacji, umozliwieniu przestania
wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego lub inne,

13.Konto — przydzielone Tobie na skutek Rejestracji w Serwisie lub Aplikaciji
konto o unikalnym identyfikatorze, zawierajgce informacje o Twojej
aktywnosci w Serwisie lub Aplikaciji,

14.Konto Odrabiamy Premium — Konto pozwalajgce uzyskac dostep do
wszystkich Opracowan dostepnych w Serwisie (nie dotyczy Kurséw ptatnych)
lub Aplikacji, ktorego przydzielenie uzaleznione jest od wniesienia stosownej
optaty, a ktérego gtéwng funkcjonalnoscig jest ograniczony czasowo dostep
do Opracowan ptatnych,

15.Kurs - materiat edukacyjny, przygotowany w formie nagrania (audio- video lub
audio), dostepnego za posrednictwem sieci Internet, w ktérym zostanie
przedstawione zagadnienie z zakresu programu nauczania szkoty
podstawowej lub ponadpodstawowej. Kurs jest dostepny dla Uzytkownikdéw.
Kurs wystepuje w formie bezptatnej lub ptatnej, dostepnej dla zalogowanego
Uzytkownika. Kurs ptatny jest dostepny niezaleznie od posiadanego Konta
Odrabiamy Premium i stanowi dodatkowg funkcjonalnos¢, do ktoérej
Uzytkownik moze uzyskac dostep w Serwisie, po dokonaniu ptatnosci. Dostep
do Kursu jest wykupywany za posrednictwem Serwisu na okres 12 miesiecy.
Dostep do kursu jest rowniez mozliwy przy wykorzystaniu Aplikacji, w trybie
subskrypcyjnym, na okres jednego miesigca kalendarzowego.

16. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Serwisie lub Aplikaciji,
umozliwiajgcy utworzenie Konta,

17.Rejestracja — proces zaktadania Konta,

18.Umowa — umowa o dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych zawierana
pomiedzy nami a uprawnionym do tego Uzytkownikiem na odlegtos¢ za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji na warunkach opisanych w Regulaminie,

19.Umowa zawarta na odlegtosS¢ — rozumie sie przez to umowe zawartg
pomiedzy Ustugodawcg a uprawnionym Uzytkownikiem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie,

20. Operator Ptatnosci — podmiot Swiadczgcy na Twojg rzecz ustugi ptatnicze w
ramach ptatnosci za dostep do Konta Odrabiamy Premium,

21.Abonament — optata za swiadczone przez nas Ustugi na z gory okreslony
czas, umozliwiajgca dostep do Konta Odrabiamy Premium,

22.Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,

23.Ustugi cyfrowe — ustugi pozwalajgce konsumentowi na: (a) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, (b)
wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, (c) inne
formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej,



24 . Materiat — zamieszczona w Serwisie lub w Aplikaciji tre$¢ cyfrowa w postaci
wiadomosci przestanej przez Uzytkownika do Nauczyciela,

25.Opracowanie — to wszelkie tresci cyfrowe udostepniane przez nas w dowolnej
formie, w szczegdlnosci materiaty tekstowe, graficzne, fotograficzne,
dzwiekowe lub audiowizualne, a obejmujgce rozwigzanie konkretnego
zadania opisanego w przeznaczonym dla konkretnej klasy szkoty
podstawowej lub szkoty ponadpodstawowej podreczniku lub zeszycie ¢wiczen
z okres$lonej dziedziny nauki, zamieszczone przez nas w Serwisie lub
Aplikaciji,

26.Opracowanie ptatne — to takie Opracowanie, do ktérego dostep mozliwy jest
wytgcznie za posrednictwem Konta Odrabiamy Premium, Opracowaniem
ptatnym jest réwniez Kurs ptatny,

27.Serwery — systemy oprogramowania obstugujgce Serwis oraz Aplikacje, w
ramach ktérych rejestrowane i przechowywane sg Materiaty oraz
Opracowania,

28. Adres poczty elektronicznej — e-mail, a doktadniej oznaczenie systemu
teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg poczty
elektronicznej,

29. System teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34, tj. z p6zn. zm.),

30. Al - Zaktadka dostepna w Serwisie/Aplikacji, za posrednictwem Konta,
umozliwiajgca Uzytkownikowi zadawanie pytan do ktorych odpowiedzi sg
generowane automatycznie, przez system sztucznej inteligenc;ji lub
przeglagdanie wczesniejszych watkow; zaktadka nie jest dostepna dla oséb
nieposiadajgcych Konta lub niezalogowanych do Konta,

31.Tablica - Zaktadka dostepna w Serwisie/Aplikacji, zawierajgca Materiaty, w
poprzedniej wersji Serwisu/Aplikacji okreslana jako Q&A — ,Pytania i
odpowiedzi”,

32.Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020 r. Poz. 344, tj. z pézn.
zm.),

33.Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2023 r. poz. 2759, tekst jedn. ze zm.),

34.Ustawa o prawie autorskim — ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. 2022 r. poz. 2509, tekst jedn. ze zm.),

35.RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie o
Ochronie Danych).



Czes¢ Il | Zakres Regulaminu

1. W Regulaminie znajdziesz w szczegolnosci informacje o:

i. zasadach i warunkach korzystania z Serwisu lub Aplikaciji,

ii. wymaganiach technicznych dla optymalnego korzystania z Serwisu lub
Aplikaciji,

iii. zasadach $wiadczenia przez nas Ustug oraz ich rodzajach,

iv. prawach oraz obowigzkach zwigzanych z korzystaniem z naszych
Ustug,

v. sposobie utworzenia Konta, logowania, jak i usuniecia Konta,

vi. metodach dokonywania ptatnosci,

vii. przetwarzaniu Twoich danych osobowych,

viii. postepowaniu reklamacyjnym,

iXx. sposobie zakonczenia korzystania z naszych Ustug.

2. Regulamin obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do naszych Ustug w Serwisie
lub Aplikacji. Oznacza to, ze Regulamin nie ma zastosowania do ustug
Swiadczonych przez nas w inny sposoéb niz za posrednictwem Serwisu lub
Aplikaciji.

3. Regulamin oraz jego zmiany znajdziesz na naszej stronie internetowej
www.odrabiamy.pl w zakfadce ,Regulamin”, Regulamin jest dostepny réwniez
w Aplikacji. Mozesz utrwali¢ tre$¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposob,
przyktadowo poprzez jego pobranie, zapis na trwatym nosniku lub
wydrukowanie. Niezaleznie, Regulamin otrzymasz na adres poczty
elektronicznej w momencie Rejestracji lub nabycia dostepu do Konta
Odrabiamy Premium.

Czes¢ lll | Zasady i warunki korzystania z Serwisu lub
Aplikacji

Podstawowe zasady

1. W celu korzystania z Serwisu lub Aplikacji musisz zapoznac sie z
Regulaminem i zaakceptowac jego tre$¢. Jezeli jeste$ Uczniem i nie masz
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, tj. w szczegdlnosci nie ukonczytes
jeszcze 18 lat, Regulamin musi zaakceptowac¢ Twéj Rodzic lub inny Opiekun
prawny.

2. Jezeli nie akceptujesz ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu lub nie
masz wymaganej zgody Rodzica lub Opiekuna prawnego na akceptacje
Regulaminu, nie mozesz korzystac z Serwisu lub Aplikaciji.

3. W czasie korzystania z Serwisu lub Aplikacji powiniene$ przestrzegac¢
Regulaminu, dziata¢ w zgodzie z przepisami obowigzujgcego prawa,
zasadami wspoétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami i ogolnie pojetg
etykietg. Pamietaj, ze zachowania sprzeczne z wymienionymi sg zabronione.

Wymagania dotyczgce wieku
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4. Z Serwisu lub Aplikacji mozesz korzysta¢ bez ograniczen, o ile masz
ukonczone 18 lat i petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

5. Jezeli nie ukonczytes 13 lat, mozesz korzystac z Serwisu lub z Aplikacji
wytgcznie z udziatem, pod nadzorem i poprzez Rodzica lub Opiekuna
prawnego. W takiej sytuacji Umowe moze zawrze¢ z nami jedynie Twdj
Rodzic lub Opiekun prawny.

6. Jezeli ukonczytes 13 lat, ale nie masz jeszcze 18 lat, mozesz korzystac z
Serwisu lub Aplikacji jedynie za zgodg Rodzica lub Opiekuna prawnego.
Zawarcie z nami Umowy wymaga zgody lub potwierdzenia przez Twojego
Rodzica/Opiekuna prawnego.

7. Jezeli jestes Rodzicem lub Opiekunem prawnym Ucznia o niepetnej zdolnosci
do czynnosci prawnych i wiesz, ze Twoje dziecko korzysta z Serwisu lub
Aplikacji bez Twojej zgody, prosimy o kontakt.

Nasze dane kontaktowe

8. Kontakt z nami mozliwy jest za posrednictwem:

i. Infolinii: pod numerem 12 307 11 11 (infolinia jest czynna od
poniedziatku do czwartku w godzinach 10:00 — 18:00 oraz w pigtek w
godzinach 10:00 — 15:00, a w okresie wakacyjnym od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 10:00 — 15:00),

ii. Formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
www.odrabiamy.pl/pomoc,

iii. Maila: pod adresem: kontakt@odrabiamy.pl,

iv. Portalu Facebook: pod adresem: www.facebook.com/Odrabiamypl/.

9. Wyjasniamy, ze mechanizmy lub funkcjonalnosci dostarczane przez
dostawcow innych serwiséw lub aplikacji (w szczegdélnosci: Facebook, Apple,
Google) odbywajg sie zgodnie z regulaminami odpowiednich serwiséw
dostepnymi pod adresem:

i. Regulamin Serwisu Facebook (Regulamin produktéw firmy Meta):
https://www.facebook.com/terms/

ii. Regulamin korzystania z ustug Serwisu Apple:
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html

iii. Warunki korzystania z ustug Google:
https:/policies.google.com/terms?hl=pl

Prawa autorskie

10. Jezeli przeslesz do nas Materiaty, oznacza to, ze wyrazasz zgode na ich
udostepnienie innym Uzytkownikom lub odwiedzajgcym nasz Serwis/Aplikacje
Gosciom. Jednoczesnie wyrazasz zgode na uzaleznienie udostepnienia
innym przestanych przez Ciebie Materiatow od naszej wytgcznej decyzji,
opartej na analizie jakosci Materiatu, jego zgodnosci z przepisami
obowigzujgcego prawa, dobrymi obyczajami oraz Regulaminem.

11. Zastrzegamy sobie przy tym prawo do odmowy publikacji lub prawo do
usuwania Materiatéw, ktére uznamy za sprzeczne z przepisami
obowigzujgcego prawa, naruszajgce dobre obyczaje lub tez niezgodne z
postanowieniami Regulaminu.



https://www.odrabiamy.pl/pomoc
https://www.facebook.com/Odrabiamypl/
https://www.facebook.com/terms
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html
https://policies.google.com/terms?hl=pl

12.Pamietaj, ze przesytajgc Materiat, potwierdzasz, ze dysponujesz petnig
autorskich praw majgtkowych i niemajgtkowych do Materiatu, co uprawnia
Ciebie do przeniesienia tych praw na rzecz Ustugodawcy. W przypadku
naruszenia praw osob trzecich na skutek Twojego dziatania, jesteSmy
zobowigzani, na wezwanie uprawnionych organdw, do ujawnienia i
przekazania wszystkich informacji na temat oséb dokonujgcych naruszen.

13.Z momentem przestania Materiatu udzielasz nam na czas nieokreslony,
niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji na utrwalenie,
kopiowanie i rozpowszechnianie przestanych przez Ciebie Materiatow w
Serwisie/Aplikacji, w tym ich czesci, w dowolny sposob, takze do celow
promocyjnych i reklamowych, wraz z mozliwoscig udzielania dalszych licencji,
na wszystkich polach eksploatacji, a w szczegdlnosci:

i. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Materiatu na jakimkolwiek
nos$niku — wytwarzanie jakgkolwiek technikg jego egzemplarzy, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowg, w szczegdlnosci w celu wyswietlania w Serwisie lub
w Aplikacji, w pamieci komputera, a takze w dowolnym miejscu za
posrednictwem sieci Internet, w tym w wyszukiwarkach internetowych
(jak np. Google), portalach spotecznosciowych (np. Facebook),

ii. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych
utrwalono Materiat — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy,

iii. w zakresie rozpowszechniania Materiatu w sposoéb inny niz okreslony
powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie Materiatu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegodlnosci w
Serwisie/Aplikacji, w bazach danych Serwisu/Aplikacji, a takze w
dowolnym miejscu za posrednictwem sieci Internet, w tym w
wyszukiwarkach internetowych (jak np. Google), portalach
spotecznosciowych (np. Facebook).

14.Opisana licencja obejmuje rowniez uprawnienie do wykonywania praw
zaleznych do utworéw w rozumieniu prawa autorskiego. Pamietaj, ze
akceptujgc Regulamin, zezwalasz nam na rozporzgdzanie lub korzystanie z
przestanych przez Ciebie Materiatéw, dokonywanie ich opracowan, w tym
ttumaczen, przerobek, adaptacji lub wtgczania do Opracowan lub Materiatow
pochodzgcych od innych. Nie przystuguje Ci z tego tytutu wynagrodzenie.

15. Akceptujac Regulamin, zobowigzujesz sie nie wykonywac osobistych praw
autorskich w odniesieniu do zamieszczonych w Serwisie lub w Aplikacji
Materiatow, ktére stanowig utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim.
Powyzsze oznacza w szczegolnosci, ze zobowigzujesz sie nie zgdac od nas
oznaczania Materiatu swoim nazwiskiem, pseudonimem lub jakimkolwiek
innym oznaczeniem wskazujgcym na Ciebie. Miej na uwadze, ze nie
przystuguje Ci z tego tytutu wynagrodzenie.



16.Ze swojej strony zapewniamy, ze autorstwo kazdego opublikowanego przez
Ciebie Materiatu, ktory nastepnie zostanie udostepniony innym, bedzie
okreslone poprzez wskazanie Twojego loginu.

17.Udzielenie przez Ciebie opisanej wyzej licenciji jest konieczne dla petnego
korzystania z Serwisu lub Aplikacji.

18.W przypadku korzystania przez Ciebie z Ustug w wykorzystaniem avatara lub
wizerunku (zdjecie) przypisanych do Ciebie w ramach Facebooka,
skutkujgcych publicznym udostepnieniem w Serwisie lub Aplikacji Twojego
wizerunku, w oparciu o art. 81 ustawy o prawie autorskim, wyrazasz zgode na
jego nieodptatne utrwalenie, zwielokrotnienie i rozpowszechnienie.
Oswiadczamy, ze wizerunek bedzie wykorzystywany w celu Twojej
identyfikacji oraz nalezytej realizacji Ustug.

19. Zabraniamy ingerowania w jakikolwiek sposob w tres¢ i wyglad Serwisu lub
Aplikacji z wykorzystaniem skryptoéw lub dziatan bezposrednio w kodzie
strony. Dodatkowo zabraniamy korzystania z API (Application programming
interface — interfejs programowania aplikacji), oraz innych technicznych
elementdéw systemu, nieprzeznaczonych do bezposredniej ingerencji
korzystajgcego z Serwisu/Aplikacji. Zastrzegamy sobie prawo do trwatego
zablokowania konta Uzytkownika, ktory podejmuje, sprzeczng z zasadami,
prébe ingerencji w tres¢ i wyglad Serwisu lub techniczne elementy systemu,
nieprzeznaczone do bezposredniej ingerencji Uzytkownika.

20.0swiadczamy, ze pobranie, zainstalowanie i korzystanie z Aplikacji nie
powoduje nabycia przez Ciebie prawa wtasnosci Aplikacji. Od momentu
zainstalowania Aplikacji udzielamy Ci jedynie nieodptatnej, niewytgcznej, na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, niezbywalnej licencji na korzystanie z
Aplikacji oraz udostepnionych w jej ramach funkcjonalno$ci. Licencja zostaje
udzielona wytgcznie na czas korzystania z Aplikacji i obejmuje: pobranie
Aplikacji, pobranie aktualizacji do Aplikacji, zainstalowanie Aplikacji na Twoim
urzadzeniu, korzystanie z Aplikacji na Twoim urzgdzeniu zgodnie z
funkcjonalnosciami Aplikacji. Podobnie, udzielamy niewytgcznej, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, niezbywalnej licencji na korzystanie z Serwisu oraz
udostepnionych w jego ramach funkcjonalnosci. Licencja zostaje udzielona
wyltgcznie na czas korzystania z Serwisu i obejmuje korzystanie z Serwisu na
Twoim urzgdzeniu zgodnie z funkcjonalnosciami Serwisu.

Limity

21.Pamietaj, ze zabezpieczenie ciggtosci pracy sieci teleinformatycznej Serwisu
lub Aplikacji wymaga zachowania pewnych regut. W tym celu musisz
przestrzegac limitow korzystania z Serwisu/Aplikacji, co oznacza, ze mozesz
przeglada¢ maksymalnie 240 zadan dziennie w Serwisie/Aplikacji. W ramach
zaktadki Al, masz mozliwos¢ zadania 15 pytan dziennie, w Serwisie/Aplikacji.

Czes¢ IV /| Wymagania techniczne

1. Jezeli chcesz korzystac¢ z Serwisu, musisz dysponowac:



i. urzadzeniem klasy PC lub innym o rownowaznej charakterystyce,

ii. potaczeniem z siecig Internet,

iii. zainstalowanym odpowiednim oprogramowaniem, w sktad ktérego
wchodzi co najmniej przeglgdarka internetowa umozliwiajgca
wyswietlanie na ekranie urzgdzenia dokumentow hipertekstowych
powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW, w
szczegolnosci: Microsoft Internet Explorer w wersji nie starszej niz 9.0
lub Mozilla FireFox w wersiji nie starszej niz 20.0, lub Chrome w wers;ji
nie starszej niz 24.0, lub Opera w wersji nie starszej niz 12.1, lub Safari
w wersji nie starszej niz 15.6 — w wersjach wskazanych lub wyzszych —
badz inna analogiczna przeglgdarka internetowa. Serwis zostat
zoptymalizowany do rozdzielczosci 1280x800,

iv. wigczong obstugg javascript,

v. wigczong obstugg plikéw ,cookies”.

2. Aby korzysta¢ z Aplikacji, musisz jg pobra¢ w App Store (dla systemu
operacyjnego 10S), Google Play (dla systemu operacyjnego Android).
Pobranie Aplikacji jest bezptatne. Do pobrania, instalacji i uruchomienia
Aplikacji wymagane jest aktywne potgczenie z siecig Internet.

3. Dla optymalnego korzystania z Aplikacji potrzebujesz telefonu komdérkowego
(smartphone) z dostepem do sieci Internet wraz z zainstalowanym systemem
operacyjnym iOS lub Android, umozliwiajgcym pobranie i zainstalowanie
Aplikacji oraz przegladarkg internetowg, przy czym numer telefonu musi by¢
zarejestrowany w Polsce lub innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej, a
jednoczesnie konieczne jest, aby Twoje urzgdzenie korzystato z systemu
operacyjnego:

i. Android 8.0 wraz z nastepujgcymi minimalnymi parametrami: 1GB ram,
ekran rozdzielczosc¢ 480 x 854, taktowanie procesora: 1.10 GHz, liczba
rdzeni: 4, lub

ii. iI0OS 15+ -iPhone SE (1. generac;ji), iPhone SE (2. generacji), iPhone
SE (3. generacji), iPhone 6s, iPhone 6s Plus, iPhone 7, iPhone 7 Plus,
iPhone 8, iPhone 8 Plus, iPhone X, iPhone XR, iPhone XS, iPhone XS
Max, iPhone 11, iPhone 11 Pro, iPhone 11 Pro Max, iPhone 12 mini,
iPhone 12, iPhone 12 Pro, iPhone 12 Pro Max, iPhone 13 mini, iPhone
13, iPhone 13 Pro, iPhone 13 Pro Max, iPhone 14, iPhone 14 Plus,
iPhone 14 Pro, iPhone 14 Pro Max, iPhone 15, iPhone 15 Plus, iPhone
15 Pro, iPhone 15 Pro Max.

4. Wyjasniamy, ze inne niz opisane powyzej konfiguracje urzgdzen moga
prowadzi¢ do braku mozliwosci korzystania z Serwisu lub Aplikacji w ogole
badz tez do mozliwo$ci korzystania z nich jedynie w niepetnym zakresie, za
co nie ponosimy odpowiedzialnosci.



Czes¢ V | Zasady swiadczenia przez nas Ustug

1. W ramach Serwisu lub Aplikacji oferujemy korzystanie z Konta i powigzanych
z nim funkcjonalnosci, w tym:

i. dostep do Opracowan,

ii. mozliwos¢ dokonywania przez Ciebie oceny Opracowania (poprzez
oznaczenie graficznym znakiem tapka w gore - symbolizujgcym
zgode/aprobate lub tapka w dot - symbolizujgcym brak
zgody/dezaprobate),

iii. mozliwos¢ oznaczania zamieszczonych w Serwisie lub Aplikaciji
zbiorow Opracowan — zbioréw rozwigzan do podrecznikéw jako ,Moje
Ksigzki” w ramach sekcji ,Moje Ksigzki” Twojego Konta,

iv. dostep do zaktadki Tablica, jezeli masz aktywne Konto Odrabiamy
Premium,

v. mozliwo$¢ oceny udzielonych wczesniej odpowiedzi oraz przestania
wiadomosci do nauczyciela (wytgcznie w Serwisie), za posrednictwem
zaktadki Tablica, jezeli masz aktywne Konto Odrabiamy Premium,

vi. dostep do zaktadki Al, jesli masz aktywne Konto, w ktérej mozesz
zadac pytanie (o ile posiadasz Konto Odrabiamy Premium), na ktére
odpowiedz jest generowana przez system sztucznej inteligencji.
Uzytkownik Konta Odrabiamy Premium moze skopiowa¢ odpowiedz
udzielong przez Al, moze réwniez ocenic¢ udzielong odpowiedz,

vii. dostep do historii watkéw w zaktadce Al, dla Uzytkownikdw,

viii.mozliwos$¢ wystania przez Ciebie wiadomosci do Nauczyciela, jezeli
masz aktywne Konto Odrabiamy Premium.

2. Konto Odrabiamy Premium umozliwia dostep do zakfadki Tablica w zakresie
opublikowanych tam przez nas Opracowan. Dodatkowo wraz z nabyciem
dostepu do Konta Odrabiamy Premium uzyskujesz mozliwos¢ wystania
wiadomosci Nauczycielowi (wytgcznie w Serwisie; Aplikacja nie jest
wyposazona w te funkcje).

3. W ramach Serwisu lub Aplikacji mozliwe jest ponadto bezptatne przegladanie
zawartosci Serwisu lub Aplikacji jako Go$¢ w zakresie niewymagajgcym
Rejestracji.

4. Zapewniamy, ze tresci zawarte w Serwisie/Aplikacji oraz nasze Ustugi sg
wolne od wszelkich praw osob trzecich.

5. Zastrzegamy, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualng niezgodnos¢
Opracowania z zamystem autora danego podrecznika, zeszytu ¢wiczen lub
zadania.

6. Swiadczymy nasze Ustugi wytgcznie na terytorium Polski.

7. Dotozymy wszelkich staran dla zapewnienia statego i niezaktéconego dostepu
do Serwisu lub Aplikacji, jednak z uwagi na niezalezne od nas wiasciwosci
sieci Internet oraz Twojego sprzetu komputerowego lub telefonu
komérkowego (smartfon) nie mozemy go zagwarantowac.



8. Dazgc do zapewnienia wysokiej jakosci naszych Ustug oraz sprawnosci
funkqonowama Serwisu i Aplikacji, mamy prawo do:

zawieszenia bgdz wstrzymania Swiadczenia za posrednictwem
Serwisu lub Aplikacji Ustug ze wzgledu na koniecznos¢
przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych lub dokonania
modyfikacji Serwisu lub Aplikacji celem dostosowania tresci cyfrowych
do nowego srodowiska technicznego, przy czym doktadamy wszelkich
staran, aby wymienione przerwy byty jak najkrotsze i najmniej dla
Ciebie ucigzliwe; o przerwie w dostepie do swiadczonych Ustug
informujemy za posrednictwem komunikatow w Serwisie/Aplikacji lub
poczty elektronicznej na adres e-mail zarejestrowany w Twoim Koncie
lub poprzez portale spotecznosciowe; w opisanej sytuaciji, jezeli
optacite$ Konto Odrabiamy Premium, przedtuzymy czasowy dostep do
Opracowan pfatnych o czas, w ktérym korzystanie z Opracowan
ptatnych nie byto mozliwe na skutek dziatan, za ktére ponosimy
odpowiedzialnosc,

przesytania na adres poczty elektronicznej zarejestrowany w Twoim
Koncie komunikatéw technicznych, prawnych lub innych zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu lub Aplikaciji,

wprowadzania zmian w Swiadczonych Ustugach oraz sposobie
dziatania Serwisu lub Aplikacji z powodu istotnych przyczyn
wynikajgcych z merytorycznych, technicznych lub prawnych aspektéw
funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji, w zwigzku z mozliwosciami
wystepowania zachowan lub zdarzen niepozgdanych bgdz
zagrazajgcych prawom lub interesom oséb korzystajgcych z
Serwisu/Aplikacji, naszym albo uzasadnionym interesom o0sob trzecich;
o planowanych zmianach informujemy za posrednictwem komunikatow
w Serwisie/Aplikacji lub poprzez portale spotecznosciowe, lub poczte
elektroniczng na adres e-mail zarejestrowany w Twoim Koncie.

Czesc¢ VI / Nasze Ustugi

1. W ramach Serwisu lub Aplikacji mozliwe jest:

przegladanie tresci Serwisu / Aplikacji, opublikowanych w Serwisie /
Aplikacji Opracowan,
korzystanie z Konta, po uprzedniej rejestracji, w ramach ktorego
mozesz korzysta¢ z funkcjonalnosci wymienionych w Czesci 5 pkt 1
Regulaminu (przy czym pamietaj, ze czesc z nich mozliwa jest
wytgcznie po uzyskaniu dostepu do Konta Odrabiamy Premium),
korzystanie z Konta, po uprzedniej rejestracji, oraz dostep do Konta
Odrabiamy Premium, w ramach ktérych uzyskujesz dodatkowo:
e dostep do Opracowan ptatnych opublikowanych w ramach
Serwisu lub Aplikacji, przez okreslony okres czasu, po
uprzednim dokonaniu stosownej opfaty,



dostep do zaktadki Tablica,
dostep do narzedzia sztucznej inteligencji w ramach
Serwisu/Aplikacii,

e dostepu do historii pytan zadanych w ramach zaktadki Al, za
posrednictwem Serwisu/Aplikaciji,

e mozliwos¢ wystania wiadomosci do Nauczyciela.

iv. korzystanie z Kurséw, po uprzednim zatozeniu Konta (za wyjgtkiem
lekcji bezptatnych, do ktérych dostep moze mie¢ rowniez Gosc). W
serwisie dostepne sg kursy bezptatne oraz kursy ptatne. W przypadku
Kursow ptatnych, konieczne jest wykupienie dostepu do Kursu. Dostep
do kursu jest wykupywany na 12 miesiecy kalendarzowych w
przypadku Serwisu. W ramach Kursu ptatnego zastrzegamy sobie
mozliwos¢ dodania lekcji bezptatnych, dostepnych dla Uzytkownika jak
réwniez dla Goscia.

v. korzystanie z Kursoéw za posrednictwem Aplikacji, wymaga zatozenia
konta w Aplikacji. W Aplikacji sg dostepne kursy bezptatne i Kursy
ptatne. Dostep do Kursu, przy wykorzystaniu aplikacji jest wykupywany
w trybie subskrypcyjnym, na okres jednego miesigca. Zastrzegamy
sobie mozliwos¢ uruchomienia bezptatnych dostepéw testowych, na
czas okreslony, po uptywie okresu testowego, mozesz podja¢ decyzje
o wykupieniu dostepu, wowczas pobierzemy opfate za korzystanie z
Kursu.

vi. korzystanie z kursu jest réwniez mozliwe dla Uzytkownikow,
nieposiadajgcych konta. Aby kupi¢ kurs bez logowania, Uzytkownik
podaje swoj adres e-mail. Uzytkownikowi zostanie automatycznie
utworzone konto i otrzyma dane do logowania na adres mailowy, ktéry
podat podczas zakupu. Na ten sam adres mailowy, Uzytkownik
dostanie link do zakupionego kursu. Dostep do tres$ci zakupionego
kursu bedzie mozliwy po zalogowaniu.

2. Wyjasniamy, ze Ustugi wskazane w punkcie 1.iii. oraz czesciowo ustugi
wskazane w punkcie 1.iv. i 1.v. powyzej sg ptatne. Pozostate Serwisu/Aplikacji
Ustugi sg darmowe.

3. Zwracamy uwage, ze wszelkie koszty potgczenia z Internetem, w
szczegolnosci transmisji danych, pokrywasz we wtasnym zakresie, stosownie
do umoéw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawcag
Internetu. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug przez wyzej wymienione podmioty.

4. Watki otwarte w zaktadce Al sg widoczne wytgcznie w koncie Uzytkownika,
ktory je utworzyt. Nie udostepniamy zapytan ani odpowiedzi Uzytkownikow,
dostepnych w zaktadce Al. Nie gromadzimy danych dotyczgcych preferenciji
lub zainteresowan Uzytkownika, na podstawie zadanych pytan, nie
dokonujemy profilowania danych Uzytkownika, na podstawie zadawanych
pytan. Pamietaj, ze odpowiedzi udzielane przez system sztucznej inteligenc;ji -



Al - sg efektem dziatania algorytmu, ktérego zadaniem jest wygenerowanie
najlepszej odpowiedzi, na pytania zadane przez Uzytkownika.

Czesc¢ VIl / Konto

1.

w

Z Serwisu lub Aplikacji mozesz korzystaé jako Uzytkownik zarejestrowany
albo jako Gos¢. Przy czym korzystanie z naszych Ustug opisanych w CzeSci
VI pkt 1.ii., 1.iii., 1.iv. lub 1.v. (co do Kurséw ptatnych) mozliwe jest po
zatozeniu Konta. W przypadku ustugi opisanej w czesci VI pkt 1.vi., zatozymy
dla Ciebie Konto, wykorzystujgc wskazany przez Ciebie adres e-mail, na ktére
bedziesz sie logowat, w celu skorzystania z wykupionego Kursu.

W celu zatozenia Konta musisz sie zarejestrowac.

Zatozenie Konta w Serwisie lub Aplikacji jest darmowe.

Rejestracja wymaga zapoznania sie z Regulaminem oraz akceptaciji jego
postanowien, a takze ztozenia oswiadczenia w zakresie wymaganego
Regulaminem wieku (zgodnie z postanowieniami Czeéci lll Regulaminu).
Pamietaj, ze w przypadku, gdy jestes niepetnoletnim Uczniem, brak zgody
Twojego Rodzica/Opiekuna prawnego na akceptacje Regulaminu, Rejestracje
oraz przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zatozenie Konta. Miej na
uwadze, ze w kazdej chwili mozemy dokona¢ dodatkowej weryfikacji w tym
zakresie.

Zatozenie Konta w Serwisie lub Aplikacji mozliwe jest za posrednictwem
Formularza rejestracji lub Facebooka. W przypadku Aplikacji pobranej w
ramach urzgdzenia z systemem operacyjnym I0S mozesz dokonac
Rejestracji rowniez przez Apple.

Aby zatozy¢ Konto w Serwisie lub w Aplikacji za posrednictwem Formularza
rejestracji, musisz podac adres poczty elektronicznej. Po wypetnieniu danych
w Formularzu rejestracji na wskazany przez Ciebie adres poczty
elektronicznej przeslemy potwierdzenie Rejestracji, link do aktywacji Konta
oraz aktualny Regulamin. Rejestracja zostaje zakorniczona w momencie
aktywaciji przez Ciebie Konta. W przypadku niedokonania aktywacji w ciggu
30 dni od otrzymania wiadomos$ci e-mail potwierdzajgcej Rejestracje Konta,
link aktywacyjny wygasa, a Konto nie zostaje aktywowane.

Mozesz logowac sie na Konto poprzez podanie adresu poczty elektronicznej i
hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji. Dodatkowo masz mozliwos¢
zalogowania sie za posrednictwem Facebooka albo Apple. Logowanie przez
Apple mozliwe jest wytgcznie w przypadku Aplikacji pobranej w urzadzeniach
z systemem operacyjnym |OS.

Pamietaj, ze z Konta moze korzystac tylko jedna osoba — Uzytkownik, ktory
jest zatozycielem Konta. Rozumie sie przez to korzystanie z nie wiecej niz
jednego urzgdzenia mobilnego i jednego komputera dziennie. Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwos¢ natozenia czasowej blokady dostepu do Serwisu
lub Aplikacji, w przypadku przekroczenia liczby urzgdzen wskazanej w
poprzednim zdaniu. Blokada jest poprzedzona ostrzezeniem.



10. Jeste$ odpowiedzialny za bezpieczenstwo i zachowanie w poufnosci dostepu

11.

do swojego hasta do Konta. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
nieuprawniony dostep do Konta na skutek uzyskania dostepu do hasta przez
osoby trzecie na skutek nienalezytego zabezpieczenia przez Ciebie hasta,
braku wystarczajgcej ochrony urzgdzenia, za posrednictwem ktérego
korzystasz z Serwisu lub z Aplikacji, lub z innej przyczyny, lezacej po Twojej
stronie. W przypadku podejrzenia mozliwosci ujawnienia hasta osobom
trzecim, niezwtocznie zawiadom nas o tym oraz zmien hasto dostepu do
Konta.

Mozesz usung¢ Konto w kazdej chwili bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat poprzez wystanie nam
stosownego zgdania na adres: kontakt@odrabiamy.pl (patrz Czes¢ X
Regulaminu). Jezeli korzystasz z Aplikacji, masz rowniez mozliwo$¢ usunigcia
Konta w zaktadce ,Ustawienia Konta”. Usuniecie Konta uniemozliwia
korzystanie z Ustug wymagajgcych zatozenia Konta (o ktérych mowa w
Czesci VI pkt 1.ii., 1.iii. oraz 1 iv. - w czesci dotyczgcej Kurséw ptatnych -
Regulaminu).

12.Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zawieszenia Konta Uzytkownika lub usunigecia

Konta Uzytkownika, gdy wymagajg tego wzgledy ochrony innych
Uzytkownikow, Serwisu lub jego partnerow przed skutkami kradziezy
tozsamosci lub innych nieuczciwych dziatan ze strony Uzytkownika, w tym
réwniez dziatah naruszajgcych niniejszy regulamin. W przypadku usuniecia
konta Uzytkownika, z przyczyn opisanych w zdaniu pierwszym, Uzytkownik
oswiadcza, ze nie bedzie tworzyt innego konta, lub usitowat uzyskac¢ dostepu
do Serwisu lub Aplikacji, wbrew naszej zgodzie.

13.W przypadku gdy uzyskamy informacje, ze Uzytkownik postuzyt sie danymi

osoby trzeciej, bez jej zgody (w tym zwiaszcza w przypadku kradziezy
tozsamosci) lub dokonat zaptaty za dostep do Serwisu lub Aplikacji, poprzez
pobranie srodkéw z rachunku osoby trzeciej, bez jej zgody, zastrzegamy
sobie prawo zawieszenia Konta Uzytkownika lub usuniecia konta
Uzytkownika.

Czes¢ VIl | Zawarcie Umowy

1.

Rozpoczynasz korzystanie z Serwisu lub z Aplikacji z chwilg rozpoczecia
odbierania dostarczanych przez nas tresci cyfrowych za pomocg Serwisu lub
Aplikacji, co stanowi oswiadczenie woli zawarcia z nami Umowy, zgodnie z
trescig Regulaminu. Pamietaj o ograniczeniach wiekowych i zwigzanych z
nimi dodatkowych warunkach korzystania z Serwisu lub Aplikacji opisanych w
Czesci lll Regulaminu.

Do zawarcia Umowy dochodzi réwniez z chwilg aktywacji Konta (przez Ciebie
lub Twojego Rodzica/Opiekuna prawnego, jezeli nie masz ukonczonych 13
lat) lub z chwilg otrzymania na Twoj adres poczty elektronicznej potwierdzenia
zawarcia Umowy (w ramach Konta Odrabiamy Premium).



3. Umowa, w ramach ktorej otrzymujesz dostep do Konta Odrabiamy Premium
(o ktorym mowa w Czesci VI pkt 1.iii.), lub do Kurséw ptatnych (o ktorych
mowa w Czesci VI pkt 1 iv.) zostaje zawarta na czas oznaczony réwny
okresowi czasu, na ktéry wykupiono dostep do Opracowan ptatnych. W
ramach pozostatych naszych Ustug Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony z mozliwos$cig jej zakonczenia zgodnie z zasadami opisanymi w
Czesci X Regulaminu.

Czes¢ IX / Ptatnosci

Postanowienia ogoélne

1. Dostep do Konta Odrabiamy Premium uzalezniony jest od otrzymania przez
nas stosownej optaty (Abonament). Optata lub jej cze$¢ moze byc¢ uiszczona
w formie wykorzystania dystrybuowanych przez nas lub przez naszych
partneréw, Kodow rabatowych.

2. Cena za dostep do Konta Odrabiamy Premium zalezy od czasu trwania
dostepu. Cena ta okreslona jest wyraznie na stronie Serwisu lub w Aplikacji,
na ktorej dokonujesz wyboru Abonamentu.

3. Mozliwosc¢ korzystania z Kursu ptatnego jest uzalezniona od wczesniejszego
uiszczenia optaty. Wysokos$¢ opfaty jest uzalezniona od typu Kursu. Lista
Kursow wraz z ich ceng jest dostepna pod adresem
https://odrabiamy.pl/kursy. Po uiszczeniu optaty Uzytkownik uzyskuje
mozliwos¢ korzystania z dostepu do Kursu: i) przez okres 12 miesiecy
kalendarzowych- w przypadku Serwisu; ii) przez okres jednego miesigca, w
przypadku Aplikacji. Okres korzystania z Kursu, jest liczony od dnia zakupu.
Uzytkownik moze korzystac¢ z Kursu za posrednictwem Serwisu lub za
posrednictwem Aplikacji. Wykupienie dostepu do Kursu poprzez Serwis
umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Kursu poprzez Aplikacje, jak rowniez
wykupienie Kursu poprzez Aplikacje umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z
Kursu za posrednictwem Serwisu.

4. Mozesz dokonac ptatnosci z wykorzystaniem jednej z dostepnych w Serwisie
lub Aplikacji metod ptatnosci. Skorzystanie z ktérejkolwiek z metod ptatnosci
wymagac bedzie nawigzania odrebnego stosunku prawnego z Operatorem
ptatnosci i zaakceptowania jego regulaminu. Nie jestesmy strong takiego
stosunku i nie mamy mozliwosci ingerowania w jego tres¢ ani sposob
realizacji. W razie jakichkolwiek problemdéw z ptatnoscig skontaktuj sie z
wiasciwym Operatorem pfatnosci celem wyjasnienia watpliwosci lub
zgtoszenia reklamacji. Mozemy pomaoc Ci w wyjasnieniu problemu w
granicach technicznych i organizacyjnych mozliwosci.

5. Platnos¢ zwigzana z dostepem do Konta Odrabiamy Premium moze zostac
dokonana dostepnymi w ramach Serwisu metodami: SMS+, PayU, Blik, Karta
ptatnicza.

6. Ptatnos¢ zwigzana z dostepem do Konta Odrabiamy Premium w ramach
Aplikacji moze zosta¢ dokonana za posrednictwem: Google Pay lub Apple



https://https//odrabiamy.pl/kursy

Pay, w zaleznosci od systemu operacyjnego, w jaki wyposazone jest Twoje
urzadzenie.

7. Ptatnos¢ zwigzana z dostepem do Kursu moze zosta¢ dokonana metodami
ptatnosci dostepnymi w Serwisie lub w Aplikacji: PayU, Blik, Karta ptatnicza,
Google Pay, Apple Pay.

8. Opfacenie wybranego przez Ciebie Abonamentu wymaga uprzedniego
zalogowania sie na Konto w Serwisie pod adresem:
www.odrabiamy.pl/auth/signin lub w Aplikacji. Po zalogowaniu na Konto w
Serwisie przejdz do dziatu ,Oferta” w zaktadce, ktéra znajduje sie w gorne;j
czesci strony Serwisu (https://odrabiamy.pl/oferta/dostep-premium). Z kolei w
Aplikacji, po zalogowaniu sie na Konto, nalezy przejs¢ do dziatu ,Premium” w
zakfadce, ktora znajduje sie w menu bocznym Aplikacji. Nastepnie, po
wyborze Abonamentu, wybierz jedng z dostepnych metod ptatnosci oraz
postepuj zgodnie z wyswietlanymi komunikatami wedle zasad opisanych w
ponizszych punktach.

9. Zakup wybranego Kursu przy uzyciu Serwisu, wymaga uprzedniego
zalogowania sie na Konto w Serwisie pod adresem:
www.odrabiamy.pl/auth/signin. Po zalogowaniu na Konto w Serwisie przejdz
do dziatu ,Kursy” w zakfadce, ktéra znajduje sie w gornej czesci strony
Serwisu (www.odrabiamy.pl/kursy).

10.Zakup wybranego Kursu przy wykorzystaniu Aplikacji, wymaga zalogowania
sie do Aplikaciji i przejscie do zaktadki Kursy, znajdujgcej sie w dolnej czesci
Aplikaciji.

11. Dopuszczamy mozliwos¢ zakupu Kursu bez rejestracji, w takim przypadku
utworzymy Konto dla Uzytkownika, przypisujgc je do podanego przez
Uzytkownika adresu e-mail. Na wskazany adres e-mail przeslemy link za
posrednictwem ktorego Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zalogowania sie
do Konta i korzystania z zakupionego Kursu.

Ptatnos¢ za posrednictwem wiadomosci SMS+

12. Jezeli zdecydujesz sie na dokonanie ptatno$ci za posrednictwem wiadomosci
SMS+, postepuj zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a. aby aktywowac dostep do Konta Odrabiamy Premium Miesieczny, na
stronie Serwisu wpisz numer swojego telefonu komérkowego w celu
otrzymania kodu aktywacyjnego i kliknij przycisk ,Wyslij kod Premium”;
po zaakceptowaniu warunkéw transakcji i uzyciu przycisku ,Dalej”,
otrzymasz na numer telefonu kod PIN, ktéry nastepnie wpisz na stronie
Serwisu oraz zatwierdz transakcje za pomocg przycisku ,Zamawiam i
ptace”; jednorazowa optata za aktywacje dostepu wynosi 48,00 zt
(czterdziesci osiem ztotych) brutto; po skutecznym dokonaniu optaty
otrzymasz zwrotng wiadomosc¢ potwierdzajgcg aktywacje dostepu do
Konta Odrabiamy Premium na Koncie;

13. Metoda ptatnosci SMS+ nie jest dostepna dla ptatnosci za dostep do Konta
Odrabiamy Premium w Abonamencie 3-Miesiecznym i Rocznym.
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14.Metoda ptatnosci SMS + dostepna jest w sieciach GSM: T-MOBILE, Heyah,
Orange, Plus, Plush, Play. W celu skorzystania z ptatno$ci SMS+ konieczne
moze okazac sie wytgczenie na Twoim numerze telefonu blokady ptatnosci
Premium. Nalezy mie¢ na uwadze, ze metoda ptatnosci SMS+ w kazdej sieci
nosi inng nazwe, przy czym nie stanowi formy ptatno$ci SMS Premium.
Dodatkowo upewnij sig, czy nie zostat ustanowiony limit kwotowy na takie
pfatnosci. Instrukcja odblokowania ptatnosci SMS+ dostepna jest pod
adresem: www.odrabiamy.pl/wp/knowledgebase/blokada-i-limit/.

Ptatnosci za posrednictwem przelewu PayU, Blik, karty ptatniczej, Google Pay oraz
Apple Pay

15. Decydujgc sie na dokonanie ptatnosci za posrednictwem przelewu PayU, Blik,
Karty ptatniczej, Google Pay oraz Apple Pay, wybierz metode ptatnosci na
stronie wyboru opcji ptatnosci za dostep do Konta Odrabiamy Premium w
Serwisie lub w Aplikacji. Po dokonaniu tego wyboru zostaniesz przekierowany
na strone Operatora ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci Operator przesyta
stosowne potwierdzenie, ktérego odnotowanie przez nasz system powoduje
udzielenie dla Ciebie czasowego dostepu do Konta Odrabiamy Premium.

Ptatno$¢ za posrednictwem przelewu PayU (online lub tradycyjny)

16. Decydujac sie na dokonanie ptatnosci za posrednictwem przelewu PayU
(online lub tradycyjny), kolejno po zalogowaniu i wyborze Abonamentu, wedle
zasad opisanych w punkcie 6 powyzej, wybierz metode ptatnosci ,Przelew
PayU”. Na stronie podsumowujgcej zaméwienie sprawdz, czy wszystko sie
zgadza i przejdz dalej, korzystajgc z przycisku ,Ptace teraz z PayU”. Na
stronie Operatora ptatnosci wybierz opcje ,Przelew. Wybierz swoj bank”.
Wybierz swaoj bank, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjg swojego banku.

17.W ramach pfatnosci przelew PayU dostepna jest rowniez opcja ,Przelew
tradycyjny”, ktéra znajduje sie ponizej listy bankow, na wypadek sytuacji, gdy
nie jest dostepny Twdj bank. Po wybraniu przycisku ,Przelew tradycyjny”
zostajg wygenerowane dane do przelewu. Zmiany kwoty transakcji oraz
modyfikowanie otrzymanego tytutu wptaty sg niedopuszczalne. W przypadku
.Przelewu tradycyjnego” ksiegowanie ptatnosci moze potrwaé do 3 dni
roboczych. Premium na Koncie aktywuje sie dopiero po zaksiegowaniu
transakciji.

Ptatnos¢ za posrednictwem BLIK

18. Decydujgc sie na dokonanie ptatnosci za posrednictwem BLIK, kolejno po
zalogowaniu i wyborze Abonamentu, wedle zasad opisanych w punkcie 6
powyzej, wybierz metode ptatnosci ,BLIK”. Zlecenie wykonuje PayU SA. Na
stronie podsumowujgcej zamowienie sprawdz, czy wszystko sie zgadza i
przejdz dalej, korzystajgc z przycisku ,Ptace teraz z PayU”. Na stronie
Operatora ptatnosci wybierz opcje ,BLIK ptatnos¢ kodem z aplikacji Twojego
banku” oraz wygeneruj kod z ptatnosci BLIK w swoim banku. Wygenerowany
kod wpisz na stronie Operatora i zaakceptuj transakcje za pomocg przycisku
,Wykonaj’, a nastepnie zaakceptuj transakcje w aplikacji swojego banku.

Ptatnosc za posrednictwem Karty kredytowej/debetowej
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19. Decydujgc sie na dokonanie ptatnosci za posrednictwem Karty
kredytowej/debetowej, kolejno po zalogowaniu i wyborze Abonamentu, wedle
zasad opisanych w punkcie 6 powyzej, wybierz metode ptatnosci ,Przelew
PayU”. Na stronie podsumowujgcej zamédwienie sprawdz, czy wszystko sie
zgadza i przejdz dalej, korzystajgc z przycisku ,Ptace teraz z PayU”. Na
stronie Operatora wybierz opcje ,Karta debetowa lub kredytowa” i uzupetnij
wszystkie dane zgodnie z wytycznymi na stronie operatora PayU.

Postanowienia dodatkowe dotyczgce ptatnosci

20.Szczegotowe zasady dokonywania ptatnosci za posrednictwem wymienionych
Operatorow ptatnosci znajdziesz pod adresem:
www.odrabiamy.pl/wp/knowledgebase/regulaminy-operatorow-platnosci/.

21.Po skutecznym dokonaniu transakcji uzyskasz dostep do Konta Odrabiamy
Premium. W przypadku braku aktywnego Konta Odrabiamy Premium nalezy
wylogowac sie i zalogowaé ponownie na Konto. Orientacyjny czas aktywacji
Konta Odrabiamy Premium wynosi okoto 30 minut i uzalezniony jest od
dziatania systemu informatycznego Operatora ptatnosci.

22.Wszystkie podawane w Serwisie lub w Aplikacji ceny sg cenami brutto i
zawierajg podatek VAT w wysokosci okreslonej przez obowigzujgce przepisy.
Kazda cena podana w Serwisie lub w Aplikacji jest wigzgca dla Ciebie oraz
dla nas w chwili ztozenia przez Ciebie zamodwienia dostepu do Konta
Odrabiamy Premium. Mozemy zmieni¢ ceny prezentowane w Serwisie lub w
Aplikacji, przy czym zmiany te nie wptywajg na ceny zakupionych wczes$niej
Ustug.

Ptatnosci w Serwisie

23.Ptatnosci w Serwisie obstuguije:

a. dla ptatnosci przelew PayU (Blik, Karta ptatnicza) — operator
www.payu.pl, nalezagcy do: PayU SA z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 186 (60-166), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000274399, NIP: 7792308495,
REGON 300523444, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000
PLN, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem pod numerem IP1/2012,

b. dla ptatnosci SMS+ — operator MOBILTEK nalezgcy do: Centrum
Technologii Mobilnych Mobiltek S.A. w Krakowie, przy ul. Jozefinskiej 2
(30-529), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, X1 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000265333, NIP: 6751279514, Regon: 356564304, kapitat zaktadowy
212.842,20 zt, w catosci optacony oraz do rejestru krajowych instytuc;ji
ptatniczych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem pod numerem MIP25/2019,
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24.na podstawie Regulaminéw ustug dostepnych pod adresem:

a. Regulamin pojedynczej transakcji ptatniczej PayU:
https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2021/04/Regulam
in-pojedynczej-transakcji-p%C5%82atniczej-PayU 2021 04.pdf

b. Regulamin Mobiltek: https://mobiltek.pl/requlamin/

25.Po uptywie wybranego okresu dostepu, Ustuga Konta Odrabiamy Premium
zostanie automatycznie wytgczona na Koncie Odrabiamy Premium. Ponowna
aktywacja wymaga dokonania ptatnosci wedle zasad opisanych powyzej.
Ptatnosci w Aplikacji
26.W ramach Aplikacji dostep do Konta Odrabiamy Premium mozesz naby¢ za
posrednictwem Google Pay lub Apple Pay. Ptatnosci w Aplikacji obstuguje:

a. Apple Distribution International Ltd. z siedzibg pod adresem Holly Hill
Industrial Estate, Cork, Irlandia, zarejestrowana pod numerem: 470672
(Apple),

b. Google Ireland Limited z siedzibg pod adresem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia, zarejestrowana pod numerem: 368047
(Google),

27.Wskazani wyzej Operatorzy umozliwiajg nabycie dostepu do Konta
Odrabiamy Premium cyklicznie, za pomocg subskrypciji, dzieki ktérej ptatnosc
za Abonament automatycznie odnawiania sie w wybranych przez Ciebie
okresach rozliczeniowych: 1-miesiecznych lub 3-miesiecznych lub rocznych.
Przy wyborze tej metody ptatnosci, ptatnos¢ zostaje automatycznie
odnowiona po uptywie okresu Abonamentu na kolejne analogiczne okresy
(dostepy do Konta Odrabiamy Premium), chyba ze anulujesz ptatng
subskrypcje przed kohcem biezgcego Abonamentu. Celem dokonania
ptatnosci lub anulowania subskrypcji postepuj zgodnie z instrukcjami
dostarczanymi przez Operatoréw ptatnosci. Subskrypcja dostepu do Konta
Odrabiamy Premium w ramach abonamentow cyklicznych odbywa sie wedle
zasad ustalonych przez Operatoréw ptatnosci dostepnych tutaj:

a. Regulamin ptatnosci Google Pay:
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_docu
ment?ldo=0&ldt=googlepaytos&ldi=pl

b. Warunki dotyczgce ustug multimedialnych Apple:
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html

28.W celu anulowania subskrypcji zapoznaj sie z instrukcjg dostepng na stronie
operatoréw ptatnosci:

a. dla Google Play -
https://support.google.com/googlenews/answer/7018481,

b. dla App Store - https://support.apple.com/pl-pl/118428.

Ptatnosci Kodami Rabatowymi
29.Dopuszczamy mozliwos¢ zaptaty za korzystanie z Serwisu, Aplikacji lub
Kursu Kodem Rabatowym, wyemitowanym przez nas lub przez naszego
partnera, ewentualnie do skorzystania ze znizki okreslonej w tresci Kodu
Rabatowego.
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30. Wprowadzenie Kodu Rabatowego jest mozliwe za posrednictwem Serwisu.
Aplikacja nie udostepnia funkcjonalnosci umozliwiajgcej ptatnos¢ Kodem
Rabatowym.

31.Korzystamy z dwdch rodzajow Kodéw Rabatowych:

a. uprawniajgcych do skorzystania ze znizki procentowej na zakup
okreslonej ustugi oferowanej w Serwisie lub Aplikaciji,

b. okreslajgcych kwote, ktorg Uzytkownik moze wykorzysta¢ na zakup
ustugi w Serwisie lub Aplikaciji.

32.Tres¢ Kodu Rabatowego okresla, czy uprawnia on do znizki czy do
wykorzystania okreslonej kwoty na zakup ustugi.

33.Kod Rabatowy moze by¢ zrealizowany w catosci, nie ma mozliwosci
czesciowej realizacji Kodu Rabatowego lub uzyskania zwrotu
niewykorzystanej czesci Kodu Rabatowego.

34.Uzytkownik jest uprawniony do wykorzystania jednego Kodu Rabatowego w
czasie jednej transakcji, nie ma mozliwosci tgczenia Kodow Rabatowych, w
celu uzyskania wiekszej znizki.

35.W celu realizacji Kodu Rabatowego Uzytkownik, ktéry posiada konto w
naszym serwisie powinien wybrac¢ ustuge (Dostep Premium lub Kurs),
nastepnie w procesie ptatnosci oznaczy¢ opcje “Kod Rabatowy”, wprowadzic¢
nr Kodu Rabatowego oraz okresli¢ sposdb ptatnosci pozostatej czesci
wynagrodzenia za ustuge. W przypadku Kodu Rabatowego okreslajgcego
procentowg znizke, zostanie ona automatycznie naliczona, a ptatnosc
zostanie pomniejszona w odpowiedniej czesci; w przypadku Kodu
Rabatowego o okreslonej wartosci, kwota wynikajgca z Kodu Rabatowego
zostanie automatycznie pobrana, pomniejszajgc kwote do zaptaty przez
Uzytkownika.

36.W celu realizacji Kodu Rabatowego osoba nieposiadajgca konta w Serwisie
lub w Aplikacji, powinna utworzy¢ Konto w Serwisie lub Aplikacji, nastepnie
wybrac¢ ustuge (Dostep Premium lub Kurs), nastepnie w procesie ptatnosci
oznaczyc¢ opcje “Kod Rabatowy”, wprowadzi¢ nr Kodu Rabatowego oraz
okresli¢ sposob ptatnosci pozostatej czesci wynagrodzenia za ustuge. W
przypadku Kodu Rabatowego okreslajgcego procentowg znizke, zostanie ona
automatycznie naliczona, a ptatnosc¢ zostanie pomniejszona w odpowiednigj
czesci; w przypadku Kodu Rabatowego o okreslonej wartosci, kwota
wynikajgca z Kodu Rabatowego zostanie automatycznie pobrana,
pomniejszajgc kwote do zaptaty przez Uzytkownika.

37.Kod Rabatowy moze by¢ zrealizowany jeden raz, w terminie jego wazno$ci,
nie ma mozliwo$ci kilkakrotnego korzystania z jednego Kodu Rabatowego
Termin waznosci jest zamieszczony w tresci Kodu Rabatowego.

38.W przypadku uptywu terminu waznosci Kodu Rabatowego Uzytkownik nie jest
uprawniony do otrzymania zwrotu jego rownowartosci lub skorzystania ze
znizki.

39.Kody Rabatowe mogg byc¢ dystrybuowane przez nas lub przez naszego
partnera.



40.W przypadku powziecia przez nas watpliwosci, dotyczgcych pochodzenia
Kodu Rabatowego, zastrzegamy sobie prawo zgdania od Uzytkownika
potwierdzenia zakupu Kodu Rabatowego, ewentualnie wskazania Partnera,
za posrednictwem, ktorego Kod Rabatowy zostat nabyty.

41.Zastrzegamy sobie mozliwos¢ odmowy realizacji Kodu Rabatowego, w
przypadku watpliwosci dotyczacych zrédta jego pochodzenia lub legalnosci
jego nabycia.

42.Dopuszczamy mozliwos¢ niekomercyjnego przekazania Kodu Rabatowego
osobie trzeciej.

Czes¢ X /| Zakonczenie korzystania z Ustug

1. Mozesz w kazdej chwili zakohczy¢ korzystanie z Ustug przegladania tresci
Serwisu/Aplikacji, o ktérych mowa w Czesci VI pkt 1.i. Regulaminu, poprzez
opuszczenie Serwisu lub Aplikaciji.

2. Dla zakonczenia korzystania z Ustug wymagajgcych zatozenia Konta, o
ktérych mowa w Czesci V pkt 1.ii., 1.iii. lub 1 iv. (w zakresie Kurséw ptatnych)
Regulaminu, konieczne jest wystanie takiego zgdania na nasz adres e-mail:
kontakt@odrabiamy.pl. W przypadku gdy kupite$ Kurs bez rejestrac;ji i
chciatbys zakonczy¢ korzystanie z niego, rowniez wyslij do nas wiadomos¢ na
podany w poprzednim zdaniu adres e-mail. Jezeli korzystasz z Aplikacji,
Konto mozesz usung¢ takze za posrednictwem zaktadki ,Ustawienia Konta”.

3. Wraz z usunieciem Twojego Konta wygasa nasza Umowa dotyczgca
Swiadczonych w ramach Serwisu/Aplikacji Ustug. Rozwigzanie Umowy bedzie
skuteczne od chwili jego dokonania (na przyszto$¢). Usuniecie Konta nie
powoduje automatycznego anulowania subskrypciji, Uzytkownik powinien
samodzielnie, niezaleznie od Ustugodawcy, anulowac subskrypcje, na
zasadach okres$lonych przez Operatoréw ptatnosci, dostepnych pod adresami
wskazanymi w Czesci IX punkt 25 Regulaminu.

Prawo odstgpienia od Umowy

4. Jesli jestes konsumentem, masz prawo odstgpi¢ od Umowy, w terminie do 14
dni od jej zawarcia, bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow, o ktérych mowa w podpunkcie 8 ponizej. Wz6r formularza
odstgpienia od Umowy, z ktérego mozesz skorzystac, okreslony zostat
Zatgczniku nr 1.

5. Aby zachowac wskazany w podpunkcie 4 powyzej termin do odstgpienia od
Umowy wystarczy, ze wyslesz do nas przed jego uptywem informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Ci prawa odstgpienia od Umowy na
adres: ul. Zabtocie 43A, 30-701 Krakoéw lub mailowo na adres:
kontakt@odrabiamy.pl. Po otrzymaniu wskazanego oswiadczenia, przeslemy
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy pocztg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany podczas Rejestracii.

6. Umowa, od ktérej konsument odstepuje uwazana jest za niezawartg.
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7. W przypadku odstgpienia od Umowy otrzymasz zwrot naleznosci z tytutu
zawartej Umowy nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes, chyba ze w oswiadczeniu o
odstgpieniu od Umowy wskazesz inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
Ciebie z zadnymi kosztami.

8. Pamietaj przy tym, ze w czasie dokonywania zakupu dostepu do Konta
Odrabiamy Premium lub zakupu dostepu Kursu ptatnego masz prawo ztozy¢
wyrazne oswiadczenie zawierajgce zgdanie rozpoczecia wykonywania przez
nas Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Wskazana
zgoda jest dobrowolna. Przy czym ze wzgledu na nature Konta Odrabiamy
Premium, jak rowniez dostepu do Kursu ptatnego, mozemy rozpoczg¢
Swiadczenie ustug wytgcznie po otrzymaniu od Ciebie wyraznej i uprzedniej
zgody na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia.
Powyzszg zgode mozesz wyrazi¢ podczas procesu zakupowego w postaci
ztozenia, w formie elektronicznej, osobnego oswiadczenia woli w tym
zakresie, nastepujgcego poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.
Jezeli wykonujesz prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu tego zgdania,
masz obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. Kwote do zaptaty obliczymy proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia. W konsekwencji, w opisanej sytuacji zwracamy wytgcznie czesé
zapfaconej przez Ciebie ceny, obliczonej proporcjonalnie do okresu, jaki
pozostat do czasu zakonczenia nabytego dostepu do Konta Odrabiamy
Premium, poczgwszy od momentu otrzymania przez nas Twojego
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W przypadku dostepu do Kursu
ptatnego, zwrot obejmuje czes¢ ceny, proporcjonalng, do niewykorzystanej,
ptatnej czesci Kursu.

Czes¢ Xl /| Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug

1. Korzystanie z Serwisu lub Aplikacji nie wigze sie dla Ciebie z Zzadnymi
szczegolnymi zagrozeniami wynikajgcymi z korzystania z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, za wyjatkiem powszechnych zagrozen wystepujgcych
przy korzystaniu z sieci Internet, w szczegdlnosci: skrypty lub aplikacje
majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego, oprogramowanie szpiegujgce, wytudzanie poufnych
informacji osobistych (np. haset) oraz podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje, wltamania do Twojego systemu teleinformatycznego. W
celu zminimalizowania wymienionych zagrozen ostroznie i odpowiedzialnie
korzystaj z tresci dostarczanych za posrednictwem sieci Internet, stosuj srodki
gwarantujgce bezpieczenstwo (np. skomplikowane hasta, nieotwieranie tresci
o niewiadomym pochodzeniu), uzywaj aktualizowanych na biezgco
programoéw antywirusowych oraz zapo6r sieciowych (firewall).



2.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody powstate z naszej winy i w
wyniku korzystania przez Ciebie z naszych Ustug. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne szkody powstate w czasie korzystania
z Serwisu lub Aplikaciji.

Czes¢ Xll / Twoje dane osobowe

. Jestedmy administratorem Twoich danych osobowych.
. Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw, oséb dziatajgcych

w imieniu Uzytkownikéw (w szczegoélnosci Rodzicow/Opiekunéw prawnych)
oraz Gosci zgodnie z Politykg Prywatnosci zamieszczong w Serwisie pod
adresem www.odrabiamy.pl/polityka-prywatnosci.

Akceptujgc Regulamin, wyrazasz zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO. Jezeli jestes Uczniem i nie
masz petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pamietaj o obowigzku
dziatania z udziatem, pod nadzorem i poprzez Rodzica lub Opiekuna
prawnego albo za zgodg Rodzica lub Opiekuna prawnego, o0 czym mowa w
Czesci lll Regulaminu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a jednoczesnie konieczne
celem korzystania z Serwisu lub Aplikaciji.

Cele oraz szczegotowe zasady przetwarzania przez nas danych osobowych i
wykorzystywania Plikow ,cookies” zostaty opisane w Polityce Prywatnosci
oraz Polityce plikdw ,cookies” zamieszczonych na stronie Serwisu.

Czes¢ Xlll / Odpowiedzialnosé i reklamacje

1.

Wobec Konsumentow ponosimy odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustug z
Umowg na zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy o prawach
konsumenta.

Mozesz zgtaszac reklamacje dotyczgce swiadczenia przez nas ustug drogg
elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu lub Aplikacji. Reklamacje dotyczgce
ustug $wiadczonych przez Operatoréw ptatnosci bedg niezwtocznie
przekazywane tym podmiotom, odpowiedzialnym za realizacje reklamaciji.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na nasz adres wskazany w
Regulaminie lub drogg elektroniczng na adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@odrabiamy.pl.

W reklamacji wskaz: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer
telefonu, login oraz adres poczty elektronicznej podany podczas Rejestracji w
Serwisie lub Aplikacji, przedmiot reklamacji, zakres poniesionej szkody oraz
sposbb oczekiwanej reakcji.

Termin rozpatrzenia przez nas Twojej reklamacji wynosi 14 dni od daty jej
otrzymania. Odpowiedz w sprawie reklamacji wysytamy na adres Twojej
poczty elektronicznej, chyba ze zazgdasz w tresci reklamaciji przestania
odpowiedzi pocztg na adres korespondencyjny wskazany w tresci reklamaciji.
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Brak ustosunkowania sie do reklamacji w powyzszym terminie oznacza, ze
uznalismy reklamacje za uzasadniona.

W przypadku gdy reklamacja jest niekompletna, termin wskazany w punkcie 4
powyzej liczony bedzie od dnia uzupetnienia brakow reklamaciji. Jezeli
podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie
reklamacji, zwrocimy sie do Ciebie o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci
lub podanie dodatkowych informacji, o ile bedzie to niezbedne dla
rozpoznania reklamacji, wskazujgc precyzyjnie takie watpliwosci lub
wymagane informacje. Zastrzegamy, ze brak podania Twoich danych
kontaktowych moze uniemozliwi¢ odniesienie sie do ztozonej reklamacji.
Ewentualne spory pomiedzy nami a Tobg jako Konsumentem, dotyczgce
Ustug mogg by¢ zakonczone polubownie. Szczegotowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Ciebie z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych,
do ktoérych zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Mozesz rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ta stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy o Swiadczenie ustug.

Spoér moze byc¢ rozpatrywany przez sad polubowny po zakohczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg
na to zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane
sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Czes¢ XIV / Postanowienia koncowe

1.

Regulamin stosujemy odpowiednio do korzystania z Ustug za pomocg
dowolnych urzgdzen innych niz okreslone w Czesci IV Regulaminu, z
wykorzystaniem oprogramowania innego niz okreslone w Czesci IV
Regulaminu, jak rowniez przy wykorzystaniu innych sieci niz okreslone w
Czesci IV Regulaminu.

Nazwa naszego Serwisu oraz Aplikacji, jego koncepcja, wyglad graficzny,
oprogramowanie oraz jego aktualizacje wraz z kodem zrodtowym, baza
danych, a takze elementy graficzne, ktére zostaty udostepnione przez Serwis
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lub Aplikacje, podlegajg ochronie prawnej i nie mozesz ich wykorzystywac
bez naszej pisemnej zgody.

Uwaga, wszelkie prawa zastrzezone. Kursy, tresci zadan i ich rozwigzania, w
ramach udostepnianych opracowan sg przedmiotem prawa autorskiego i jako
takie podlegajg ochronie, a ich utrwalanie, kopiowanie, przekazywanie,
powielanie oraz wykorzystywanie bez naszej zgody jest zabronione i spetnia
znamiona kradziezy wtasnosci intelektualnej w mys| ustawy o prawie
autorskim.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczenia lub ograniczenia
jakichkolwiek praw Konsumentow, przyznanych im na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w szczegolnosci ustawy o prawach
konsumenta. W przypadku ewentualnej, niezamierzonej niezgodnosci
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i sg
one przez nas stosowane.

Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne
Z prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie
przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytgczone.
W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje w mocy.

Aktualizacje tresci / ustug cyfrowych

6.

7.

Mozemy dokonywac zmian lub aktualizacji i rozwoju funkcjonalnosci Serwisu
lub Aplikaciji.

W celu utrzymania zgodnosci Ustug z umowg bedziemy informowaé
Uzytkownikdw o dostepnosci aktualizacji dla Serwisu / Aplikacji w catym
okresie Swiadczenia Ustug. Dostarczymy takze odpowiednig instrukcje
instalacji aktualizacji i poinformujemy o konsekwencjach jej niezainstalowania.
W przypadku, gdy dostarczymy wszystkich tych informacji, nie bedziemy
odpowiedzialni za brak zgodnosci wynikajgcy z niedokonania odpowiednich
aktualizaciji.

Mozemy dokonywac zmian w Serwisie / Aplikacji, ktére nie sg niezbedne do
zachowania zgodno$ci z Umowag w zwigzku z: wprowadzeniem zmian
technologicznych w Ustudze lub wprowadzeniu nowych ustug lub
funkcjonalnosci; kwestiami dotyczgacymi ochrony i bezpieczehstwa; zmianami
w licencjach i umowach partnerskich, ktére posiadamy z innymi podmiotami;
ochrong przed naduzyciami lub dziataniami szkodliwymi; spetnieniem
wymogow wynikajgcych z obowigzkow prawnych lub regulacyjnych.

Zmiany opisane w podpunkcie 8 powyzej bedg wprowadzone bez
dodatkowych kosztow dla Uzytkownika i Uzytkownik zostanie poinformowany
z wyprzedzeniem o wtasciwosciach tych zmian i terminie ich wprowadzenia,
na trwatym nosniku. Jezeli zmiana negatywnie wptywa na dostep lub
korzystanie z Serwisu / Aplikacji (za wyjatkiem sytuacji, gdy negatywny wptyw
jest nieistotny albo zapewnimy Uzytkownikom, bez dodatkowych kosztow,
uprawnienie do zachowania ustug zgodnych z umowg, w stanie
niezmienionym), masz prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania
terminu wypowiedzenia, bezkosztowo, w terminie 30 dni od dnia otrzymania



informacji o zmianie lub od dnia dokonania zmiany, ktérykolwiek z tych
terminéw nastgpi pdzniej. W przypadku wypowiedzenia umowy, odpowiednie
zastosowanie znajdujg postanowienia dotyczgce odstgpienia opisane w
Czesci X Regulaminu.

Zmiany Regulaminu

10.Mozemy dokona¢ zmian w Regulaminie w zakresie dopuszczalnym przez
przepisy obowigzujgcego prawa, z istotnych przyczyn wynikajgcych z
merytorycznych, technicznych lub prawnych aspektéw funkcjonowania
Serwisu lub Aplikacji, w tym z uwagi na:

i. koniecznos¢ poprawy bezpieczenstwa osob korzystajgcych z
Serwisu/Aplikacij;

ii. koniecznos¢ usprawnienia dziatania Serwisu lub Aplikacij;

iii. koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu/Aplikaciji;

iv. zmiany technologiczne i funkcjonalne Serwisu lub Aplikaciji;

v. wprowadzenie nowych Ustug, zmiany Abonamentdw; zmiany optat za
dostep do Kursow;

vi. zmiany redakcyjne zwigzane z koniecznoscig poprawy, usuniecia
omytek redakcyjnych, bteddéw;

vii. zmiany o charakterze administracyjnym, w tym zmiany danych
identyfikujgcych lub kontaktowych;

viii.zmiany wynikajgce z koniecznosci dostosowania Regulaminu do
zalecen, nakazow, orzeczenh; postanowien, interpretacji, wytycznych
lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

iX. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére majg
bezposredni wptyw na treS¢ Regulaminu.

11. O kazdej planowanej zmianie Regulaminu zostaniesz poinformowany poprzez
zamieszczenie informacji na stronie Serwisu/Aplikacji oraz drogg
elektroniczng na wskazany przez Ciebie w momencie Rejestracji adres poczty
elektroniczne;j.

12.Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie przez nas wskazanym, nie
krotszym niz 14 dni liczac od dnia poinformowania o zmianie Regulaminu,
chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego stanowig inaczej.

13.Mozemy wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 14-dniowego
terminu, o ktorym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku, gdy:

i. koniecznos¢ dokonania zmian wynika z obowigzku prawnego, na
podstawie ktdrego zobowigzani jesteSmy do zmiany Regulaminu w
sposob, ktdéry uniemozliwia dotrzymanie wyzej wymienionego
14-dniowego okresu powiadomienia,

ii. koniecznos¢ dokonania zmian wynika z obowigzku przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu Uzytkownikéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.



14.Jezeli przed planowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu nie ztozysz
pisemnego sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, wéwczas kontynuacja
korzystania z Ustug stanowi z Twojej strony akceptacje nowej tresci
Regulaminu w catosci.

15. W sytuacji, gdy nie akceptujesz tre$ci zmian Regulaminu, mozesz
wypowiedzie¢ umowe przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, bez
ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu.

16.Zmiany Regulaminu nie mogg naruszac¢ nabytych przez Ciebie uprawnien.
Pamietaj, ze do Ustug w ramach Konta Odrabiamy Premium aktywnych i
niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu, stosuje
sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili
rozpoczecia ich swiadczenia w zakresie wysokosci Abonamentow.

Wejscie w zycie Regulaminu

17.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 marca 2025 roku i obowigzuje do jego
odwotania lub zmiany. Poprzednia wersja Regulaminu dostepna jest pod tym
adresem. Pierwsza wersja regulaminu dostepna jest pod tym adresem.

18.Zatgcznik nr 1 do Regulaminu dostepny jest pod tym adresem.
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