Polityka Prywatnosci Odrabiamy
obowigzujaca od 13.03.2025 r.

Wstep

Dziekujemy za skorzystanie z ustug serwisu internetowego www.odrabiamy.pl (dalej
zwanego réwniez Serwisem) oraz aplikacji mobilnej Odrabiamy (dalej nazywane;j
takze Aplikacjg). Cenimy Waszg prywatnos¢, dlatego zaktualizowaliSmy naszg
Polityke Prywatnosci.

Pamietajcie, ze korzystajgc z naszych Ustug potwierdzacie, ze przeczytaliscie i
zrozumieliscie naszg Polityke Prywatnosci. Zachecamy do zapoznania sie z jej
trescia.

Jednoczesnie wskazujemy, ze nasza Polityka Prywatnosci jest nierozerwalnie
zwigzana z Regulaminem. W razie watpliwosci co do znaczenia uzytych ponize;j
pojec, sprawdzcie tres¢ naszego Regulaminu (dostepnego pod adresem:
https://odrabiamy.pl/requlamin).

W celu umozliwienia kazdemu z Was swobodnego i nieograniczonego dostepu do
Serwisu lub Aplikacji oraz zapewnienia ich sprawnego funkcjonowania,
pozwalajgcego na swiadczenie dla Was ustug o najwyzszej jakosci, zbieramy oraz
przetwarzamy Wasze dane osobowe w sposéb okreslony ponizej.

Dane kontaktowe administratora danych osobowych

Administratorem Waszych danych osobowych, czyli podmiotem, ktéry zbiera dane,
ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych oraz odpowiada za
zgodnosc¢ ich przetwarzania z prawem jest MAKALU MEDIA spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie przy ul. Zabtocie
43A, 30-701 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000570656, NIP 6762491689, REGON 362217532. Gdy w Polityce
Prywatnosci wskazujemy na ,nas" mamy na mysli wskazang spotke. Jestesmy
wiascicielem i operatorem Serwisu oraz Aplikaciji.

Mozesz skontaktowac sie z nami na jeden z nastepujgcych sposobow:

e wyslij wiadomosc¢ na adres poczty elektronicznej: kontakt@odrabiamy.pl, lub
poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
https://odrabiamy.pl/pomoc, lub

e wyslij do nas list w formie tradycyjnej - papierowej, na adres MAKALU MEDIA
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa, ul. Zabtocie
43A, 30-701 Krakow, lub
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e zadzwon na infolinie pod numerem 12 307 11 11 (infolinia jest czynna od
poniedziatku do czwartku w godzinach 10:00 — 18:00 oraz w pigtek w
godzinach 10:00 — 15:00, a w okresie wakacyjnym od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 10:00 — 15:00).

Inspektor ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz sie
kontaktowaC we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z
inspektorem mozesz sie kontaktowac przez e-mail: iod@odrabiamy.pl.

Reguly przetwarzania przez nas danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych prowadzone jest zgodnie z przepisami
okreslajgcymi zasady zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych, a w
szczegolnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady EU
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzgdzenie o Ochronie
Danych, dalej: RODO).

Dane osobowe, ktore nam udostepniacie w trakcie korzystania z Serwisu lub
Aplikacji, podajecie nam dobrowolnie. Jezeli nie chcecie poda¢ nam swoich danych
osobowych, nie jestescie woéwczas w stanie korzysta¢ z Serwisu lub Aplikaciji.

Osoby niepetnoletnie mogg korzystac z Serwisu lub Aplikacji wytgcznie z udziatem,
pod nadzorem lub za zgodg Rodzicow lub Opiekunow prawnych. Jezeli jestes
Rodzicem lub Opiekunem prawnym Ucznia o niepetnej zdolnosci do czynnosci
prawnych i wiesz, ze Twoje dziecko korzysta z Serwisu lub Aplikacji bez Twojej
zgody, prosimy o kontakt.

Zapewniamy ochrone danych osobowych zaréwno tym sposréd Was, ktérzy
posiadajg Konto utworzone w naszym Serwisie lub Aplikaciji, jak i tym, ktérzy
korzystajg z naszych Ustug bez rejestracji.

W sytuaciji, gdy postanowiliscie dokonac rejestracji i zatozy¢ swoje Konto w naszym
Serwisie lub Aplikacji, Wasze dane osobowe otrzymalismy od Was w trakcie
rejestracji do naszego Serwisu lub Aplikacji, a nastepnie kolejne dane uzyskamy w
trakcie korzystania przez Was z naszych Ustug. Szczegoty wyjasniamy ponizej.

Jezeli nalezycie do os6b przeglgdajgcych tresci Serwisu lub Aplikacji bez rejestraciji,
wowczas zbieramy dane dotyczgce numeru ID urzadzenia, z ktérego korzystacie,
logujac sie do naszego Serwisu lub Aplikacji, oraz dane dotyczgce zgtoszen
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kierowanych przez formularz kontaktowy. Mozemy gromadzi¢ réwniez informacje na
temat Waszej sieci i potgczen, takie jak adres IP, lokalizacja, rodzaj potgczenia
internetowego, informacje o sprzecie i oprogramowaniu uzywanym do fgczenia sie z
naszym Serwisem/Aplikacjg i interakcji z nimi, a takze inne unikalne identyfikatory, w
tym dane z plikow cookies.

Doktadamy szczegodlnej starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktorych dane
dotyczg, a w szczegdlnosci zapewniamy, ze Wasze dane sa:
e Zzbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i niepoddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,
przetwarzane zgodnie z prawem,
merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sg
przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje
oséb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

Cele zbierania i przetwarzania danych osobowych

Wasze dane osobowe sg nam niezbedne przede wszystkim do realizacji umowy, z
czym wigzg sie nastepujace cele:

e Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a w przypadku Uzytkownikéw, ktérzy
zdecydujg sie na korzystanie z Konta premium, rowniez odbierania ptatnosci
za wykupiony dostep do naszego Serwisu lub Aplikacji (na podstawie art. 6
ust. 1 lit b) RODO);

e finansowo-ksiegowych — przetwarzanie Waszych danych jest niezbedne do
wykonania przepiséw prawa m.in. podatkowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit
c) RODO);

e zalozenie i zarzgdzanie Kontem kazdego Uzytkownika, ktory zdecyduje sie na
korzystanie z Ustug wymagajgcych rejestracji, w tym do podejmowania
czynno$ci zwigzanych z biezgcym utrzymaniem Konta i ewentualnym
rozwigzywaniem problemoéw technicznych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit b)
RODO);

e kontaktowanie sie z Wami, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug (na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO);

e obrona przed roszczeniami lub ustalania i dochodzenia roszczen zwigzanych
ze swiadczonymi przez nas na Waszg rzecz Ustugami (na podstawie art. 6
ust. 1 lit f) RODO); a takze:

e rozpatrywanie zgtoszen kierowanych przez kazdego, kto korzysta z naszego
Serwisu lub Aplikacji, zaréwno jako zarejestrowany Uzytkownik, jak i jako
Gos¢, ktore kierowane sg przy wykorzystaniu naszego formularza
kontaktowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO).

W zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem naszego Serwisu lub Aplikacji Wasze
dane osobowe przetwarzamy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO) z uwagi na:



e monitorowanie aktywnosci kazdego z korzystajgcych z naszego Serwisu lub
Aplikacji, w tym rowniez Twojej (np. dokonywany wybor Opracowan);

e koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa Ustug, ktére swiadczymy po to, by
zapobiec naruszeniu zasad korzystania z Serwisu/Aplikacji oraz uchronic
przed wystgpieniem oszustw i naduzy¢;
prowadzenie przez nas analiz statystycznych;
podejmowanie przez nas dziatan archiwizacyjnych.

Jezeli w zwigzku z rejestracjg do Serwisu lub w trakcie korzystania z Serwisu
dodates swoje zdjecie bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu
personalizacji wygladu Twojego Konta. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest
udzielona przez Ciebie zgoda.

W przypadku, gdy wyrazisz zgode bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu
zapisywania danych w plikach "cookies" w celach analizy sposobu korzystania z
naszego Serwisu. Polityke Plikdw "cookies" znajdziesz tutaj.

Zasady udostepniania danych osobowych

Wasze dane osobowe udostepniamy w minimalnym zakresie, niezbednym dla
prawidtowego funkcjonowania Serwisu / Aplikacji, podmiotom, ktére z nami
wspotpracuija:

e biurom rachunkowym,

e ustugodawcom IT,

e operatorom ptatnosci np. PayU.
Kazdy z podmiotdw, ktéremu powierzamy Wasze dane osobowe posiada podpisang
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra potwierdza
zapewnienie odpowiedniej ochrony Wasze danych osobowych.

Transmisja danych jest zabezpieczona przy uzyciu certyfikatu bezpieczehstwa SSL
(Secure Socket Layer), dzieki czemu kazdy, kto korzysta z naszych Ustug, uzyskuje
gwarancje najwyzszej ochrony swoich danych.

Tidio LLC

Jezeli korzystasz z naszego Biura Obstugi Klienta poprzez czat, to mozemy
przekazywac¢ Twoje dane osobowe do Tidio LLC (Stany Zjednoczone Ameryki).
Podstawg prawng takiego przekazu danych sg Standardowe Klauzule Umowne,
ktore zawarliSmy z Tidio LLC. Jezeli chcesz uzyskac kopie standardowych klauzul
umownych zawartych miedzy nami a Tidio LLC skontaktuj sie z nami (dane
kontaktowe w czeéci ,Dane kontaktowe administratora danych osobowych”).
Wzorcowe Standardowe Klauzule Umowne oraz Umowa powierzenia, ktére Tidio
LLC, zawiera z podmiotami korzystajgcymi z jej ustug dostepne sg tutaj:
https://www.tidio.com/wp-content/uploads/the-agreement-or-the-dpa.pdf
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Google reCAPTCHA

W celu zapewnienia dostepnosci i bezpieczenstwa stosowanych przez nas ustug, w
formularzu stuzgcym do rejestracji w naszym Serwisie wykorzystujemy ustuge
Google reCAPTCHA, ktéra poprzez weryfikacje recznego wprowadzania danych
serwis ten zapobiega podejmowaniu na stronie internetowej dziatan o charakterze
naduzyC przez zautomatyzowane oprogramowanie.

Google reCAPTCHA stanowi ustuge, oferowang przez firme Google Ireland Limited,
spotke zarejestrowang i dziatajgcg zgodnie z prawem irlandzkim z siedzibg pod
adresem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Zebrane przy pomocy
Google reCAPTCHA automatycznie informacje na temat korzystania z Serwisu z
Waszym adresem |IP wigcznie przekazywane sg z reguty przez Google Ireland
Limited na serwer Google w Stanach Zjednoczonych i tamze przechowywane.

Szczegotowe informacije na temat polityki ochrony danych Google znajdg Panstwo
na stronie https://policies.google.com/privacy.

Rodzaje przetwarzanych danych

Na potrzeby realizacji Ustug swiadczonych przez nasz Serwis lub Aplikacje zbieramy

nastepujgce dane, w tym dane osobowe (Ucznia, Rodzica/Opiekuna prawnego):
e imie i nazwisko,

adres poczty elektronicznej (e-mail),

hasto,

numer telefonu,

dane dotyczace urzadzenia, z ktérego sie logujecie, oraz jego

oprogramowania do tgczenia sie z naszym Serwisem / Aplikacja i interakcji z

nimi,

e informacje na temat sieci i potgczen, takie jak: adres IP, lokalizacja, rodzaj
potaczenia internetowego,

e dane zamieszczone w komentarzach umieszczanych w naszym
Serwisie/Aplikaciji,

e wszelkie inne informacje, ktére nam przekazujecie podczas korzystania z
Serwisu/Aplikaciji,

e udostepniane przez Operatoréw ptatnosci, ktérzy przekazujg nam informacije
dotyczgce ptatnosci lub aktualizacje tych informacji, w oparciu o tgczacy ich z
Tobg stosunek prawny,

e dane z plikdw cookies (szczegdty w tym zakresie znajdziesz w naszej Polityce
Plikéw Cookies).

Jezeli logujecie sie do naszego Serwisu/Aplikacji za posrednictwem konta Facebook,
wowczas poza wyzej wskazanymi danymi dodatkowo pozyskujemy:

e avatar lub wizerunek (zdjecie) przypisane do Ciebie w ramach Facebooka,
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imie i nazwisko w formie, w jakiej wystepujg na Twoim koncie Facebook,
adres poczty elektronicznej (e-mail) przypisany do Twojego Konta Facebook,
Facebook ID, ktére stanowi numer przypisany do kazdego z uzytkownikow
korzystajgcych z Facebooka, pozwalajgcy na identyfikacje konkretnej osoby.

Gdy logujecie sie do naszej Aplikacji za posrednictwem Apple, wéwczas poza wyzej
wymienionymi danymi, za wyjgtkiem danych opisanych przy logowaniu za
posrednictwem Facebooka, dodatkowo pozyskujemy:
e imie i nazwisko w formie, w jakiej wystepujg na Twoim koncie Apple,
e adres poczty elektronicznej (e-mail) przypisany do Twojego Konta Apple,
e Apple ID, ktére stanowi numer przypisany do kazdego z uzytkownikéw
korzystajgcych z Apple, pozwalajgcy na identyfikacje konkretnej osoby.

Zaznaczamy, ze zakres informacji, ktére otrzymujemy od podmiotéw zewnetrznych
(Facebook, Apple, Operatorzy ptatnosci) zalezy od Waszych ustawien i polityk
prywatnosci wymienionych podmiotow.

Bez podania danych niezbednych do utworzenia Konta, nie bedziemy mogli zawrze¢
z Wami Umowy o swiadczenie ustug wymagajgcych Rejestracji w swietle
Regulaminu. W zwigzku z tym nie bedziecie mogli korzysta¢ rowniez z Ustug
dostepnych dla uzytkownikéw Konta premium.

Jezeli nie korzystacie z naszego Serwisu lub Aplikacji poprzez utworzenie w nim
Konta, wowczas zbieramy dane dotyczgce numeru ID urzgdzenia, za posrednictwem
ktérego korzystacie z naszego Serwisu/Aplikacji. Mozemy gromadzi¢ rowniez
informacje na temat Waszej sieci i potgczen, takie jak adres IP, lokalizacja, rodzaj
pofgczenia internetowego, informacje o sprzecie i oprogramowaniu uzywanym do
tgczenia sie z naszym Serwisem/Aplikacjg i interakcji z nimi, a ponadto inne unikalne
identyfikatory, w tym dane z plikdw cookies (szczegoty w tym zakresie znajdziesz w
naszej Polityce Plikow Cookies).

Wasze prawa w zwiagzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych

Przestrzegamy przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych, w zwigzku z
czym macie prawo do:
e informacji na temat przetwarzania przez nas danych osobowych i sposobu ich
przetwarzania,
dostepu do swoich danych,
sprostowania lub usuniecia danych osobowych,
zgdania zmiany lub aktualizacji danych osobowych, jesli sg one niedoktadne
lub niekompletne,
ograniczenia ich przetwarzania,
prawo do przenoszenia Waszych danych osobowych, tj. prawo otrzymania od
nas Waszych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
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uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Mozecie przestac te dane innemu administratorowi danych lub
zazgdac, abysmy przestali Wasze dane do innego administratora. Jednakze
zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do
przenoszenia danych osobowych przystuguje Wam tylko co do tych danych,
ktére przetwarzamy na podstawie zgody lub umowy,

sprzeciwu dotyczgcego przetwarzania Waszych danych osobowych,

e wycofania zgody w zakresie w jakim przetwarzamy Wasze dane na podstawie
zgody, wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznacie, ze Wasze dane sg przetwarzane
niezgodnie z prawem.

Pamietajcie, ze do Waszych uprawnien nalezy w szczegdélnosci mozliwos¢:

e 7gdania od nas sprostowania przetwarzanych danych osobowych, w kazdym
przypadku, gdy stwierdzicie, ze sg one nieaktualne, gdy wystepujg w nich
btedy, brakuje niektorych ich elementow,

e 7gdania od nas usuniecia Waszych danych osobowych, w szczegolnosci, gdy
postanowicie wycofa¢ swojg zgode na ich przetwarzanie, ich przetwarzanie
nie jest niezbedne dla celu, w jakim je zgromadziliSmy, przetwarzanie danych
jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, dane zostaty zebrane w
zwigzku ze swiadczeniem ustug elektronicznych na rzecz niedysponujgcego
petng zdolnoscig do czynnosci prawnych Ucznia bez wiedzy i zgody
Rodzica/Opiekuna prawnego,

e wyrazenia sprzeciwu dotyczgcego przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci, gdy Wasze dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem lub
zostaty zebrane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug elektronicznych na rzecz
niedysponujgcego petng zdolnoscig do czynnosci prawnych Ucznia bez
wiedzy i zgody Rodzica/Opiekuna prawnego,

e Zgdania ograniczenia przetwarzania Waszych danych osobowych, gdy:
kwestionujecie ich prawidtowos¢ — na okres pozwalajgcy nam sprawdzic
prawidtowos¢ tych danych; gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem,
jednak sprzeciwiacie sie usunieciu Waszych danych osobowych, zgdajgc w
zamian ograniczenia ich wykorzystywania; gdy nie potrzebujemy juz Waszych
danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg WWam one potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony Waszych roszczen; gdy wniostas/-e$
sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych - do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania danych,
ktorymi kieruje sie Serwis / Aplikacja sg wazniejsze — nadrzedne wobec
podstaw, ktérymi kierowatas/-es sie, wyrazajgc swoj sprzeciw,

e W zakresie, w jakim Wasze dane sg przetwarzane na podstawie zgody
(rozpowszechnianie wizerunku w Serwisie/Aplikacji) — macie prawo wycofania
zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie Waszej zgody przed jej wycofaniem. Zgode na mozecie wycofac



kontaktujgc sie z nami (dane kontaktowe ponizej) lub zmieniajgc ustawienia
swojego Konta.

Jezeli masz pytania zwigzane z przetwarzaniem danych lub chcesz zrealizowac
uprawnienia wskazane powyzej, prosimy o kontakt:

e przy wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej: kontakt@odrabiamy.pl lub
adresu e-mail: kontakt@odrabiamy.pl lub poprzez formularz kontaktowy
dostepny pod adresem: https://odrabiamy.pl/pomoc, lub

e wyslij do nas list w formie tradycyjnej — papierowej, na adres MAKALU MEDIA
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, ul. Zabtocie
43A, 30-701 Krakow, lub

e zadzwon na infolinie pod numerem 12 307 11 11 (infolinia jest czynna od
poniedziatku do czwartku w godzinach 10:00 — 18:00 oraz w pigtek w
godzinach 10:00 — 15:00, a w okresie wakacyjnym od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 10:00 — 15:00),

Mozesz skontaktowac sie takze z wyznaczonym przez nas inspektorem ochrony
danych poprzez mail iod@odrabiamy.pl.

Okres przechowywania danych osobowych
Dane osobowe przechowujemy w czasie Swiadczenia przez nas na Twojg rzecz
Ustug przez okres obowigzywania Umowy. Dane osobowe przechowujemy rowniez
po realizacji Umowy w celu:

e dochodzenia roszczen zwigzanych z wykonaniem Umowy,

e zapobiegania naduzyciom,

e archiwizacji i statystycznym.

Doktadamy wszelkich staran, aby przechowywane dane byly ograniczone do
niezbednego minimum i przez okres nie dtuzszy niz jest to wymagane, w
szczegolnosci nie dtuzej niz do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych
roszczen administratora, jak i przeciwko administratorowi.

W zakresie w jakim przetwarzamy Twéj wizerunek (dodane przez Ciebie zdjecie
uzytkownika) Twoje dane bedziemy przetwarza¢ do momentu wycofania przez
Ciebie zgody lub momentu realizacji Umowy (w zaleznosci od tego, ktéry z tych
terminéw nastgpi wczesniej).

W zakresie w jakim przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu (np. monitorowanie aktywnosci uzytkownika) Twoje
dane bedziemy przetwarza¢ do momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu lub do
momentu ustania celu przetwarzania (np. przestaniemy tworzy¢ statystyki
korzystania z naszych Ustug).

Zmiany w Polityce Prywatnosci


https://odrabiamy.pl/pomoc
mailto:iod@odrabiamy.pl

Polityka prywatnosci moze ulega¢ zmianom w nastepstwie zmian przepisow prawa,
obowigzujgcych norm albo zasad dziatania Serwisu lub Aplikacji. O wszelkich takich
zmianach (oraz o dacie ich wejscia w zycie) bedziemy powiadamia¢ w sposéb
przewidziany przepisami prawa oraz wedle zasad opisanych Regulaminie.
Poprzednia wersja polityki prywatnosci dostepna jest pod tym adresem.


https://prod.odrabiamy-assets.pl/docs/Polityka-Prywatnosci_2023_10_20.pdf

